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- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально-технических, иных) в процессе оказания платных образовательных услуг;
Разработка предложений и мероприятий, направленных на устранение причин возникновения недостатков и (или) существенных недостатков платных образовательных услуг, повышение качества оказываемых платных образовательных услуг;
- определение потребностей педагогических работников, задействованных в оказании платных образовательных услуг в дополнительных профессиональных знаниях;
- внедрение мотивационных механизмов повышения профессиональной ответственности педагогических работников задействованных в оказании платных образовательных услуг;
- выявление зон неэффективности в процессе оказания платных образовательных услуг, разработка и принятие мер по их устранению;
- разработка корректирующих  и предупреждающих действий;
- изучение и обеспечение удовлетворенности заказчиков платных образовательных услуг их качеством.


1. Объект, содержание, формы, методы и документация контроля качества оказания платных образовательных услуг

1.1. Объектом контроля качества оказания платных образовательных услуг в ДОУ является образовательная деятельность по договорам об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам (далее – договор).
1.2. Содержание контроля качества оказания платных образовательных услуг в ДОУ определяется в соответствии с задачами и особенностями данного контроля, указанными соответственно в п.2.2. и в разделе 4 настоящего Положения.
1.3. Контроль качества оказания платных образовательных услуг в ДОУ предусматривает сбор, системный учет, и анализ информации об организации ПОУ в ДОУ и степень удовлетворенности предоставляемыми услугами Заказчиком, с целью эффективного решения задач управления качеством платных образовательных услуг в ДОУ.
1.4. При осуществлении контроля качества оказания платных образовательных услуг используются следующие методы: наблюдение (целенаправленное и систематическое изучение объекта, сбор информации, фиксации результатов), беседа, анкетирование, сравнительный анализ.
1.5. Результаты контроля качества оказания платных образовательных услуг заслушиваются на заседаниях педагогического совета и управляющего совета.


2. Лица, ответственные за проведение контроля качества платных образовательных услуг

2.1. Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в ДОУ является руководитель платных образовательных услуг.
2.2. Обязанности лиц, ответственных за организацию контроля качества платных образовательных услуг в ДОУ, отражаются в их должностной инструкции.
2.3. В своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качества платных образовательных услуг в ДОУ, руководствуются настоящим Положением.
2.4. Лица, ответственные за организацию контроля качества платных образовательных услуг в ДОУ, обеспечивают ознакомление с настоящим Положением, с необходимыми комментариями и разъяснениями для работников, задействованных в организации оказания или в непосредственном оказании платных образовательных услуг и заказчиков.

3. Заключительные положения

3.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения и действует до введения в действие нового Положения.
3.2. Изменения в настоящее Положение могут быть внесены приказом заведующего ДОУ путем утверждения Положения в новой редакции.
3.3. Все работники ДОУ несут ответственность за соблюдение настоящего Положения в указанном законодательством порядке.
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MNOJIOKEHUE

O KOHTPOJIE KAYECTBA OKA3AHUSI IIATHBIX 006pa30BATEILHBIX YCIYT
B MBJIOY «Jlerckuii cax Ne 30»

i J8 O0mme noJIoKeHust

1.1.  Hacrosiee MOJOMKEHHE ONpPEIEIseT COJAEPIKAHUE W PEryInpyeT ACHTC/IbHOCTL
MBJIOY «Jletckuit can Ne30» 1Mo KOHTPOMIO KAUCCTBA OKA3AHMA TIIATHBIX 00pazoBaTe/bHbIX
yCIyr.

1.2, Hacrosiee nojioxkeHue pazpabortano B cooTBeTcTBrM ¢ DejepaibibiM 3aKOHOM
«O6 obpaszosannn B Poccuiickoil deaepattany, 3akonom Poceniickoit Menepaunn «O 3aumre
npa  notpeduteneiy, | 'pakaaHckum Konexcom Poceuiickoii - ®eaepaimu,  «llpasiiamu
OKa3aHMsi  TUIATHBIX  0Opa3oBaTe/NbHBIX  YCIYr»,  YTBEPIKICHHBIMH  [OCTAHOBJICHUCM
[pasurennersa PP or 15.08.2013 Ne76, Yerasom JIOY.

2. l.lCJlI) M 321244 KOHTPOJIsI KavecTsa OKA3aHHUs IVIATHBIX oﬁpaxonaTem,Hblx yc

2.1, 1le/blo KOHTPOIIS KAuecTBa OKa3anus MiaTHLIX 00pasoBaTeIbHbIX yCayr b JI0Y
gisieTcs  oDecricueHHe npaa  poauTeneil  (3aKOHHBIA MpejACTaBMTEsieH) Ha  MonyucHue
BOCIMTAHHMKAMH TUIATHBIX 00Pa30BaTENBHBIX YCIIYT HAICKAIIETIO KadecTha.

72, OCHOBHBIMH 3a/a4aMH KOHTPOIS KAUeCTBa OKa3aHisi MIaTHbIX 00pa3oBaTelbHbIX
yeayr 8 JIOY asisiores:

. olenKka coBmIojeHns TpeGOBaHMS  3aKOHOAATEIbCTBA 00  00pa3soBaHuu, [1paBii
OKa3aAHMs TUIATHLIX  00PA30BaTE/IbHBIX YCIYr. MHBIX JCHCTBYIOIMX HOPMATHBHO-HPABOBLIX
akToB B chepe 0OpazoBaHms;

- ouenka coGmojenns  TpeOOBaHMH  JIOK@IBHBIX  HOPMATHBHBIX - aKTOB HOY,
PEryJMpYIOLIHX OKA3aHNE IATHBIX 00PA30BATENLHLIX yCIYT:

- ouenka cooumoneHuns TpeboBanmii 10roBopos 00 00pasoBaHUK  Ha o0Oyuenue 1o
JIOTOJIHUTENBHBIM 00Pa30BaATE/IbHBIM IIPOrPAMMAM

- cobuojeHHe  NpaB  3aKkazdyuKoB  (pojmMTesiei  (3AKOHHBIX npejicTaBuTeneii)
BOCIHTAHHMKOB NPH OKA3aHHH MUIATHBIX 00pa3oBaTe/bHbIX yCIyT:

- cobunozieHne mpaB 00y aroUIHXCst:

- nosydenHe  JIOCTOBEpHOI  MupoOpMalmMi 0 KAueCTBE  OKasaHusd - IIIATHBIX
00pazoBaTeNbHBIX YCIYT)




